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í. DO OBJETO E DO FORNECIMENTO

1.1. o presente Termo tem por objeto a "REGrsrRo DE pREço PARA FUTURAco_NrnaraçÃo_ DE .s-q1v!_ç9§ DE ríiconrururca-ç.oLô ""Êen-r ' rTMeLEMENTAÇÃo, opERAç-Ã9_e_ry4qureHçEôEE r_rHx DEDtcADo FULL DUpLExELINKEUpRESARTALsEMr-oEDrcADocoiur,róia-iÀôõeõ,-faãde-àn'e"ü'n,os
Do MuNtclpAts DE sÃo- 

1_E^D-R9_ 
DA crpa_mi, rNcLUtNDo A MANUTENçÀoPREVENTIVA E CORRETIVA NOS EQUIPAMCNTóS OI IrurCNNEi" 

"áN}O-"-ià,..Ode Referência - Especificações Técnicas; OuantiOaOes e Oemais descriçáÀ

2. DA JUSTIFICATIVA

2.í. DA coNTRATAçÃo
2.1'1' - A contratação pretendida tem como finaridade suprir as necessidades de conexãode internet entre as unidades administrativas ao ,rÀãipio interrigaJas, que-i";';;ropropósito merhorar os serviços de comunicação, ,.ear=inoo custos de conexão e fornecerserviço de maior qualidade. confiabiridade;;;gr;;;; o serviço ora soricitado será aintegração de rede de fibra óptica e rádio freqren"ir, ãqJ"r" que a Administração utiriza parainterligar as unidades administrativas.

2'1'2' - ÉnÍatizemos que, esta secretaria tem buscado, rncessantemente, âtender asnecessidades da popuração cipense. tentando en"ontià, a merhor sorução dos probremaspertinentes a cada situação. Destaca-se.tamuer, quãã secretarias e demars setores daPrefeitura necessita de um bom acesso à rnternei, p"r, qr" assim os serviÇos íruam commais rapidez e agilidade.

2'1'3' - Desta feita, a contratação de servrços de terecomunicaçôes para a rmprementaÇão,
gpgr?Çã-o e manutenção de rink dedicado fL[ uuptex e rink 

"mp..esarrar 
semi-dedicado cominstalaÇões nas secretarias municipais e ,iustitcàãa pJos seguintes motivos:

2-1.3-1. - Merhoria da conectividade: A imprementação de rinks dedicados e semi_dedicadospermitirá uma conectividade mais estáver e confiavài 
"r,ti" ". 

secretaries municipais.

?l'3'2'.-. Aumento da produtividade: com uma conexão mais rápida e confiáver, osfuncionários municipais poderão trabarhar a" torÃ"-rà]r'"ticiente, reouzino" ã i"rpà o"resposta e melhorando a qualidade dos serviços prestados.

2'í'3'3. - segurança da informação. A utirização de rinks dedicados e semi-dedicados

::T::""Jr" 
maior sêgurança da informação, ràduzindo o risco de t"t.r"ãpiãlà" ãi'pãro"

2'1.3.4- - rntegraÇão de sistemas: A conectividade mais robusta permitirá a integração desistemas e apricativos entre as secretarias munrcipáis, Àernorando a coordenação e aeficiência dos serviços.

2.í.3.5. - Atendimento às necessidades. A contra
especializados atende às necessidades específica
que os serviços sejam personalizados e eficazes.

tação de serviços de telecomunicações
s das secretarias municipais, garantindo

(/v
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2.í.3.6. - Economia de recursos: A contratação de serviços de terecomunicaÇões pode ser
mais econômica do que investir em infraestrutura própriá, especiarmente se considerarmos
a complexidade e a especialização necessárras.

2.1.3-7. - Manutenção e suporte: A contrataÇão de serviços de terecomunicações incrui a
manutenção e o suporte técnico, garantindo que os sistemas estejam sempre iuncionando
corretamente.

2'J '3'8. - cumprimento de reguramentações: A contratação de serviços detelecomunicações especiarizados garante o cumprimento das regúramentaç0", á'Ããr.",técnicas aplicáveis.

Portanto' a contrataÇão de servrços de terecomunicaçôes para a imprementação, operaÇãoe manutenção de rinks dedicados e semi-dedicádos é essenciar p;;;-;dil;;, 
"conectividade, a produtividade e a segurança da informaÇão nas secretarias ;r;i;;;;r.

2.2 DA ADOÇÃO DO CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR VALOR POR LOTE
2.2.'1.- Tem-se, já exaustivamente debatido, que as ricitações sejam por feitas com critériode julgamento por item, â fim de prêservar a competitiviàade e fomentar a rivre iniciativa,previstos, respectivamente, em conformidade a NLLC no 14.133121 

" ,rt. 
-f ;, -iü 

O"constituição Todavia, esse. procedimento pode causar incomen.urauãr, fr"jri.o. ,oconjunto ou comprexo da ricitação (questões técnicas) e/ou para 
" ".onorã 

-àããr""t"
(questões econômicas). Assim, desde que devida e am jramente justiíicado, e pe*áitamentepossível o agrupamento de itens em rotes, desde que de tat ação não ,".rri" áÃ ,ãitiôã" acompetitivid_ade ou ainda, propicie uma redução de licitantés, o que geraria prãirirã 

"administração pública.

2.2.2 - Desta feita, com uma breve anarise do objeto deste termo, bem como seus itens éfácil perceber que os itens referentes a_Taxa ds Ativação do rink a. iniãrn"t-nao fãi",têcnicamente estar se parado da prestação de serviços referente ao fornecimento do mesmolink, sendo impossíver de ser rearizadoi por propoÀentes distintos, naja visto qÀ seíatade serviços interdêpendentes. Desta forma, faz-se n""""rário, sob o ponto de vista técnico,a adoção do .criterio de jurgamento "Menor Varor Grobal,,, devido 
" n".".iiaàoà o"agrupamento dos itens acima mencionado, de outra sorte seria o processo licitator; setonaria inutilizável.

3. OESCRTÇÃo TECNTCA DO OBJETO E ORÇAMENTO ESTTMADO
3.1. - Para obter a avariação do custo pera AdministraÇão (estimativa constante do pedido)foram consultadas empresas do mercado, conforme iorpror", os documentos que seencontram no processo de origem do pedido e autorização supra;os valores definiram as estimativâs das contrataçõe", ona. o órgão requisitante deíiniuexpressamente que os varores máximos aceitáveis no presente pro.ãa,r"niá r,.ri"t"riã, .àrao constante do orçamento estimado. sendo assim, esta foi a 

"rteinalirã 
,i,rüãiã'ãàr"administração para aferir os valores envolvidos,

L2' - As especificações dos serviços_.a serem adquiridos pero Municipio de são pedro dacipa deverão compreender as espãcificações mínimas coniroas aoaixo:

ü,/
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Item Dê6cÍição LJnid. Qde.
Í{o de Pontos
de lntêmet Código

TCE/MT

Valor
Unit.
R9

Valor Total
R$

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANçAS

1

Serviço de Acesso e
utilização
Assinatura Mensal
de ServiÇo Link
Dedicado de
internet, Link de
Fibra óptica
100mbps (megabits
por segundo)

12
Meses

(01)
Paço Municipal

00037697 1.897.50 22.770,00

1 1

Serviço de Acesso e
utilizaÇão
Assinatura Mensal
de Serviço de Link
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra óptica,
200 mbps - para
Câmeras lnternas

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Con.iu nto 00062509 3.900,00 46.800,00

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO

Serviço de
Operação
conectividade com a
Internet: Acesso à
lnternet, via Banda
Larga - Link
Empresarial - Semi-
Dedicado de até 700
mbps (megabits por
segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Secretaria de
Educação -

Sala de
lnformática

00056098 660,30 7.92 3.60

2.1

Serviço de Acesso e
utilizaçáo
Assinatura Mensal
de Serviço de Link
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra óptica,
200 mbps - para
Câmeras lnternas

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01 )
ConJunto 00062509 3.900,00 46.800,00

2.2

Serviço de Acesso e
utalizaçáo
comunicaÇâo de
dados terrestre via
Fibra Ôptica para
Acesso à lnternet
largura de banda:
500 mbps (megabits
por segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(03)
- Escola

Municipal,
- CEI:

- Escola "6
Salas",

2.68 5,00

2

Rua Rui aarbosa, J35 - Certro - São Pedro cta Cipa - ,rÍ - CEp: 7a.g3S-OOO- CN2J: 32.464.94O/0007.0A

I

MÊS
(Cód.: 1092)

00034310 32.220,00
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SECRETARIA DE SAÚDE

3

Serviço de
Operação
conectividade com a
lnternet: Acesso à
lnternet, via Banda
Larga - Link
Empresarial - Semi-
Dedicado de até 700
mbps (megabits por
segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(0í )
Secretaria de

Saúde 00056098 660,30 7.923.60

rviço de Acesso e
utilização
Assinatura Mensal
de Serviço de Llnk
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra óptica,
200 mbps - para
Cámêras lnternas

Se

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Conjunto 00062509 3.900,00 46.800,00

Serviço de Acesso e
utilizaçáo
comunicaÉo de
dados terrestre via
Fibra Ôptica para
Acesso à lnternet
largura de banda:
500 mbps (megabits
por segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(02)
- PSF 1,
. PSF 2;

00034310 1.790,00 21.480.00

rviÇo de acesso e
utilizaÇão
Prestaçáo de
Serviço de lnternet
via Rádio, via Fibra
Óptica na localidade
da zona rural, com
velocidade mlnima
de 500 mbps.
Equipamento em
comodato.

Se

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(02)
- PSF da Mata;

- lgrejinha.
000891341 4.150,00 49 800,00

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

4

Serviço de Acesso e
utilização
Assanatura Mensal
de Serviço de Link
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra óptica,
200 mbps - para
Câmeras lnternas

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Conjunto 3.900,00 46.800.00

4.1
comunt

Serviço de Acesso e
utilização

ode
MÊS

(Cód.: 1092)
12

Mêses 000343í 0 2 685,00

Rua Rui Barbosa,33S - Centro - São pedro dã Cipa _ r,rÍ _ CEp:74.835-Ooo- CNpt: i2.16,4. oooT,oa

00062509

32 220,00
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SECRETARIA DE AGRONEGÓCIO E MEIO AMBIENTE
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5

dados terrestre via
Fibra óptica para
Acesso à lnternêt
largura de banda:
500 mbps (megabjts
por segundo).

. CRAS;
- Centro de

ldosoj
- Conselho

Tutelar.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Serviço de Acesso e
utilizaÇáo
Assinatura Mensal
de Serviço de Link
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra Óptica,
200 mbps - para
Câmeras lnternas

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Conjunto 00062509 3.900.00 46.800,00

5.1

Serviço de Acesso e
Utilização
Assinatura Mensal
de Serviço de
lnteínet, Fibra
Óptica 'l0O Megas -
lP Fixo para
Câmeras ElÍernas.

12
Meses 36 00053892 13.860.00 166.320,00

5.2

SeÍviço de Acesso e
utilizaÉo
comunicaçáo de
dados teÍrestre via
Fibra Óptica para
Acesso à lnternet
largura de banda:
500 mbps (megabits
por segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

MÊS
(Cód.: 1092)

(021
. DAE.

- lnfraestrutura
00034310 1.790,00

6

Serviço de Acesso e
utilizaçâo
comunicaÇâo de
dados terrestre via
Fibra Óptica para
Acesso à lnternet
largura de banda:
500 mbps (megabits
por segundo).

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
- Agronegócio

00034310 895,00 10.740.00

SECRETARIA DE CULTURA, TURISII/IO, ESPORTE E LAZER

7

Serviço de Acesso e
utilização
comunicaçáo de
dados terrestre via
Fibra óptica para
Acesso à lnternet

MÊS
(Cód.: '1092)

'12

Meses 00034310 895.00 10.740,00

Rua Rui Earbosa, i3S - Centro - São pedro da Cipa _ MT _ CEp: 74.a35-OOO- :37.464.94A/OOOt.Oa

12
Meses 21 480.00

(01)
- Ginásio.
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obs.. As informaçóes de ordem tecnicas referentes ao presente pedido deverão ser obtidasatraves doResponsáver pero departamento de compras, pero terefone lool súãi-s82ão,e-mail: .nti@saopedrodacioa.mt.qoy.br. Em caso de probremas no,áíiço o" iÀünutíornecido pela íicitante, o prazo máximo para restaberecir"nto oo serviço deve ser de 4(quatro) horas.

O vafor total do Lote: Rg 1.041.912,20 (lJm Mithão, euarenta e um Mit, ÂloyecenÍos edezesseÍe Rears e Vinte Centavos).

.. 1?.. -A 
prestação de serviço, objeto desta licitação, deverá ser realizada noMunicípio de São Pedro da Cipa nos ieguinies endereços:

largura de banda
500 mbps (megabits
por segu ndo).

7.1

Serviço de Acesso e
utilização
Assinatura Mensal
de Serviço de Link
Dedicado a lnternet,
Link de Fibra óptica,
200 mbps - para
Câmeras lnternas

MÊS
(Cód.: 1092)

12
Meses

(01)
Conjunto 00062509 3.900,00 46 800,00

HORA
(Cód.: 1091)

5 000
Horas

Todas
Secretarias 278087 -9 75,50 377.500,00

ENDERE DAS UNIDADES
UNIDADE ENDERE o LINKS

PAÇO MUNtCtPAL ui Barbosa no 33S - CentroRua R LINK DEDICADO FULL-
DUPLEX A INTERNET,
LINK DE FIBRA OPTICA
- lOOMBPS.Escola Mu

ANTÔNIO DA
nicipal GESSY
SILVA - Sata de

lnformática

Rua Floriano
Centro

Peixoto, s/no EMPRESARIAL
SEMI.DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
TOOMBPS.

LINK

Escola Municipal
ANTÔNIO DA SILVA.

GESSY Rua Floraano
Centro

Pelxoto. s/no LINK EMPRESARIAL
SEMI.DEDICADO A
INTERNET. LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOM8PS,

Rua Rui Barbor,a, 335 - Centro - São pedro da Cipa - Nt - CEp: ,8,A3S-OOO- CNp): J7.464.,4A/OOO|.OA

SERVIÇO DE MANUTENçÃO

Serviço de
Manutenção em
Equipamentos de
lnformática - Rede
de Dados da
lnternet, reparo nos
pontos de dados das
Secretárias.
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entro de ReferênciaCRAS - C Barbosa. no 355 K EMPRESARIAL
SEMI.DEDICADO A
INTERNET. LINK DE
FIBRA OPTICA
SOOMBPS,

LIN

Sede da Secretaria
Saúde, PSF 01
Sanitária, Vigitância

Municipal de
, Vigilância
Ambiental e

NASF

idente Vargas, no 148 -Av. Pres
Centro

LINK EMPRESARIAL
SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
sOOMBPS.

RCIO ALESSANDRO
GOMES MACHADO
CEI - MA o Cassiano da Silva,

entro
Rua Marci
no270-C

EMPRESARIALLINK

CENTRO DE IDOSO ua Francisco Fernandes
Souza, no 480 - Centro
R EMPRESARIAL

SEMI.DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
sOOMBPS.

LINK

SICA DE SAUDE _UNIDADE
PSF 02 _Valdina Tambosi, no

Erica
Rua lrmâ
219 - Vila

INK EMPRESARIAL
SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOMBPS.

L

- DEPARTAMENTO
ÁGUA E ESGoro

DEDAE ua Rui Barbosa no 330 - CentroR EMPRESARIAL
SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
50OMBPS,

LINK

ESCOLA '6 SALAS' K EMPRESARIAL
SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOMBPS,

LIN

ONSELHO TUTETARC
EMPRESARIAL

SEMI.DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOMBPS.

LINK

ARIA MUNICIPAL
AGRONEGÓCIOS E
AMBIENTE

SECRET DE
MEIO

Barbosa, no 335Rua Rui
Centro.

LINK EMPRESARIAL
SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOMBPS

SECRETARIA MUNICIPAL
INFRAESTRUTURA

DE LINK EMPRESARIAL
SEMI.DEOICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
sOOMBPS.

PSF da Mata Zona Rural sERVtÇO DE TNTERNET
VIA RÁDIO. VIA FIBRA
óPTrcA NA
LOCALIDADE DA ZONA
RURAL, COM
VELOCIDA E MINIMA

Rua Rui Eatbosd, 335 - Centro - S3o pedro da Cipa - NT - CêPt 78.A,5-OOO- CNpt: 37,46,4.94A/OOOL.OA

Rua Rui
Centro

SEMI-DEDICADO A
INTERNET, LINK DE
FIBRA OPTICA
5OOMBPS,

de
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DE 5OO

EQUIPAM ENTO
COMODATO,

MBPS,
EM

IGREJINHA Zona Rural SERVIÇO DE INTERNET
VIA RÁDIO, VIA FIBRA
ôPTtcA NA
LOCALIDADE DA ZONA
RURAL, COM
VELOCIDADE MiNIMA
DE 5OO MBPS,
EQUIPAMENTO EM
COMODATO,

4. OETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 - a Prefeitura Municipal de sáo pedro da cipa possui um sistema integrado de
comunicação entre as unidades administrativas, secretarias e autârquias do Municipio. Esta
interligação se dá através de unificação de sistema, que hoje atende as unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de são pedro da cipa, send'o administrada pelo NTl,
baseada no princípio da padronização e economicidade dos recursos de infraestiutura da
Tecnologia da lnformação para toda a prefeitura. A contratada deverá prover serviço de
internet dedicada de 1OOMbps, através de cabo óptico a ser instalado no data cent;r da
Prefeitura com solução de proteção Anti DDos, Ransomware, cavalo de Tróia, phishing,
lnterligado com secretarias a definir.

4.2 - Em caso de necessidades futuras, em função de aumento de tráfego, a administração
no!e1á_1e91er9r a ampliação da velocidade do serviço, que deverão úr disponibilizaáos
pela CONTRATADA, nas mesmas condições da proposta final.

5. OBRTGAçOES DA CONTRATANTE

5.í. - Acompanhar e Íiscalizar a execução da Nota de Empenho, bem como atestar a nota
frs-cal/fatura após a realização dos serviÇos, objeto desta licitação;
5.2. - Efetuar o pagamento à Contratada;
5.3. - Aplicar à contratada as penalidades previstas neste Edital e na legislaÇão pertinente,
quando for o caso;
5.4. - Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela Contratada;
5.5. - Documentar as ocorrências havidas;
5.6- - Determinar a regularização das faltas e defeitos observados na execução do objeto da
Licitação.
5.7. - Rejeitar, no todo ou em parte, serviço ou fornecimento executado em desacordo com
o contrato.

6. ESpECtF|CAçóES TÉCN|CAS MíNtiíAS E OBR|GATOR|AS OOS SERVTçOS
CONTRATAOOS.

6.í. - Fornecer e instatar link de internet dedicada (REDE MUNDIAL DE coMpurADoRES),
com velocidade de 100 Mbps, upload e Download, com obrigatoriêdade de atendimento de
fibra ótica no data center da Prefeitura Municipal de Sáo pedio da Cipa.

6.2. - A velocidade mínima de comunicação
simétrica, isto é, igual para envio e recebimento

deverá ser í00% da banda contratada e

--!
/ /í\
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6.3. - Disponibilizar a quantidade mínima de 6 /ps válidos.

6'4' - Taxa de transmissão deverá sempre estar dispon ível na totalidade do fluxo contratado.A prestadora contratada não poderá, de forma arguma, broquear, rimitar ou firkar oinit"go
de entrada ou de saída dos rinks contratados, não sendo aomitiao nennum tilo J" i".triçao
seja por serviço, tipo de arquivo ou protocolo.

6.5' - o enlace devêrá ser na modalidade dedicado e deverá estar conectado à lnternet
Mundial com total conectividade lp, englobando toda a infraestruturâ o" áqripãr"ntor,
meios de acesso e serviços.

6.6. - A prestadora contratada deve possuir canais próprio se dedicados com a Internet.

6.7. -. os Backbones da prestadora contratada deverão ter garantia de desempenho esuporte a diversos protocoros e permitir a utirização de endereçámento rp púbrico.

6'8 - A prestadora contratada deverá possuir saída de Backbone nacional ou internacional
próprio.

6.9. - A prestadora contratada deve possuir, no mínimo, 2 (dois) centros de operação deSegurança, separados por, pelo menos, 100KM de distância.

9:10: . 9 link de comunicação deverá ser conectado à rede de computadores da prefeitura
Municipal de são pedro da cipa-MT, em porta Ethernet 1000 Mbps a ser indicado oeraequipe tecnica, na sara do Data center, rocárizada na Rua Rui Ba;;; 

".ãs, õà"tiã, êa"Pedro da Cipa-MT, em horário comercial e com data a ser agendada.

6.íí. - os atendimentos de hardware, que porventura sejam fornecidos, deverão serefetuados no local onde os equipamentos foram entregues.

6.í2. - Reparar e reÍazer qualquer serviço que for executedo em desacordo com osorçamentos, instruÇões, projetos e especificações ou boa técnica correndo, poi sÀconta
exclusiva, todas as despesas acrescidas, incrúsive aqueras decorrent". oã bltros ."riço"
atingido ou danificados.

6-'í3- - utilizar pessoar quarificado para executar as instaraçôes propostas, dentro da boatécnica e dos costumes.

6.í4. - Mobirizar a equipe necessárra aos serviços e disponibirizar os equipamentos eacessórios necessários a sua execução com qualidãde e eficiência.

6.15. - selecionar e preparar rigorosamente todos os profissionais envorvidos na execuçãodos serviços, encaminhando pessoas com níver de instrução compatíver 
"om " 

atiriãaàã 
"ser desempenhada e devidamente treinados para o er"ôí"io oa'tunçao, as "rü.ã"'0"contratada, fora da jornada de trabalho e sem gualquer custo ao muniiípio.

6.16. - Em caso de defeitos no funcionamento dos serviços, o prazo paru restaberecimento
será de quatro horas após a aberturado chamado pero município junto ao ca[-centér oaoperadora.

4V
Rua Rui Barbosa, 335 - Centro - Sáo Ped.o da Cipa - MT - CEp:7A.g3S_OOO_ CttpJ: 37-464.94A/OOOl.OA



a Mur,
ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURÂ MI'NICIPAL DE SÃO PEDRO DA CIPA
ADMTNISTRAÇÃO 20/25 A 20.28

,/

a cobrança de valores a título de instalação/habilitação dos serviços,
diluído nos demais itens tarifários, com exceção áo já pago na 1"

6.í8- - A-conlratada deverá permitir a ampliação ou supressão dos serviços, dentro do limite
legal de 25%, nas mesmas condições estaberecidas nesse editar, incrusive para 

"ná"ráço"distintos dos nele relacionado, no âmbito do município de São pedro da Cipa.

6.19. - Manter, durante toda a execução da ordem de serviço, em compatibilidade com as
obrigações assumidas, todas as condições de habilitaçãô e quarificação áriõiàr, n,
licitação;

7. PROTEçAO DE BACKBONE

7.'t. - A prestadora contratada deverá prover o serviço de mitigação de ataques de negação
de serviço (DoS - Denial of Service) para o circuito áe conectúid'ade lp ded'icada à lnÉinet,
sejam eles distribuídos (DdoS - Distributed Denial of Service) ou nâo.

7'2- - o ataque deve ser mitigado na estrutura da prestadora contratada, separando o tráfego
legítimo do malicioso, de modo que os serviços de lnternet providos peta eivsec continuem
disponíveis aos seus usuários.

7.3. - A proteção deverá operar sem exigir o desrigamento de quarquer outro circuito de
acesso da PMSPC, independente de quantos ou quais sejam os demais fornecedores.

7.4- ' A solução ofertada não poderá afetar a visibilidade do endereço de origem das
requisições, mantendo o tráfego legítimo livre de qualquer modificação.

7.5. - A solução deve possuir mecanismos para firtragem de pacotes anômaros, garantindo
a validade das conexões, sem efetuar qualquer limitação com base no número dã sessôes
ou de pacotes por endereço, de modo a evitar o bloquêio de usuários legítimos.

7'6. - o serviço deve ter capacidade de entrega de tráfego regítimo compatíver com a
capacidade total do circuito de acesso. o serviço deve ser capazte entregai a velocidade
contratada de tráfego limpo a pMSpC.

7.7. - o sLA deverá ser de ate í s minutos para iniciar a mitigação de ataques de DDos.

7.8. - A solução deve possuir a capacidade de criar e anarisar a reputação de endereços rp,possuindo base de informações próprias, gerada durante a firtragem dé ataques, inteirigao"
com os principais centros mundiais de avariação de reputação de endereços rÉ, ãm
atestado técnico do fornecedor da solução.

7.9.. - A solução deve suportar a mitigação automáticâ de ataques, ou mitigação proative
após a comunicação prévia com pMSpc, utirizando múrtipras iécnicas 

"or-o 
wniià úit*

Black Lists, limitação de taxa, técnicas desafio- resposta, descarte de pacotes malformados,
técnicas de mitigação de ataques aos prolocoros HTTP e DNS, broqueio poi iàã"rir"ç"o
geográfica de endereços lp, dentre outras.

6.í7. - Não será aceita
devendo seu custo ser
habilitaçâo.

7.10. A solução deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos equaisquer ataques que façam o uso não autorizado de recursos de rede, tanto para lpv4,
incluindo, mas não ser estringindo aos seguinte Sl 

^

Ym
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8.3. - Deverá ser entendido como ,,Tempo Total Mensal,' do

(ó

('1

CaC

a) Ataques de inundaçáo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDp e lCMp.
b) Ataques à pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCp, ataques de RST e FlN, SyN

Floode TCP ldle Resets.
c) Ataques que utilizam Fragmentação de pacotes, incruindo pacotes rp, TCp e uDp.
d) Ataques de Botnets, worms e ataques que utirizam fariificaçâo de endereços rp

origem (lPS poofing).
e) Ataques à camada de aplicação, incluindo protocolos HTTp e DNS.

7.11- - A soluçáo deve manter uma rista dinâmica de endereços lp bloqueados, retirando
dessa lista os endereços que não enviarem mais requisiçôes maliciosas após um período
de tempo considerado seguro pela prestadora contratada.

7.12. - As soluções de detecção e mitigação devem possuir serviço de atuarização de
assinaturas de ataques.

1.11. - A mitigação de ataques deve ser baseada em arquitetura na quar há o desvio de
tráfego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alterações
do plano de roteamento.

7.14. - Em momentos de ateques Dos e DDos, todo tráfego rimpo deve ser entregue ou
inserido na infraestrutura da pMSpC.

7 .15. - Pa.a a mitigação dos ataques não será permitido o encaminhamento do tráfego para
limpeza fora do território brasileiro

7.í6. - As funcionalidades de monitoramento, detecção e mitigação de ataques devem ser
mantidas em operação inintêrrupta-durante as 24 (vinte e quatioj horas do dia, nos 7 (sete)
dias da semana, no período de vigência contratual.

7.17. - Em nenhum caso será aceito bloqueio de ataques de Dos e DDos por ACL sem
roteadores de bordas da prestadora contratada.

8. DTSPONtBtLtDADE DO SERVTçO

8.í. - o Índice de Disponibilidade Mensal do serviço (IDMS) deverá ser de g9,50% (noventa
e nove vírgula cinquenta por cento).

8.2.: o índice de Disponibilidade Mensal do Serviço (IDMS) apurado será calculado pela
seguinte fórmula:
rDMS (%)

t

=_(1- (tempo de interrupção registrado no Mês/tempo total)) x í00 onde:
Deverá ser entendido como "tempo de interrupção registrado no Mês,' a soma de
todos os têmpos (em minutos) entre a(s) formalizaçãolões) do(s) registro(s) do(s)
chamado(s) e a compteta solução do(s) probtema(s) ioin ã reàpectivá
fechamento entre a PMSPC e a prestadora contratada, desde que nâo sela
constatada responsabilidade da pMSpc. o NTI íará a formalização do registio
de chamado na impossibilidade de trafegar dados, voz ou vídéo atravéJ dos
circuitos contratados, causada pelo acesso, porta, ou problemas internos da rede
da prestadora contratada.

Rua Rui Barbosa, 335 - Centro - São Pedro dd Cipa - MT - CEp: 7g,a3S-OOO_ CNqJ: 37,464.g4A/OOOr.Oa
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a) A quantidade
ativação e da de

11.2. - A prestadora contratada deve
de reparo, independente de sua natu

de dias da prestação do serviço, expresso em minutos, nos meses da
sativação do circuito.

b) 43.200 minutos para os demais meses.

8.4. - ocorrências que se repitam num periodo de mênos de três horas serão consideradas
problemas intermitentes, sendo considerado o tempo decorrido entre a primeira e a última
ocorrência para efeito de cálculo do tempo de interrupção.

8'5. - Não serão computadas no cárcuro do |DMS, 1(uma) interrupção mensar do serviço,
agendada, em comum acordo, com antecedência mínima de islqúinzey oias corridás, ou
outro período concedido pelo NTI sendo de no máximo 4(quatro) Àóras oê duração.

8.6. - Falhas na infraestrutura, sob responsabiridade da pMspc, que comprometam a
disponibilidade do serviço contratado, não acarretarão ônus à prestadora contratada.

8.7. -A prestadora contratada deve garantir uma vazão mínima de gs% (noventa e cinco por
cento) da velocidade contratada, considerando para este cálculo a carga de todos'osprotocolos utilizados pela PMSpc, independente de falhas em rotas alternativas. o não
atendimento a este item será entendido como indisponibiridade do circuito.

9, SUPORTE TÉCNICO

9.í. - E obrigatório que a prestadora contratada disponibilize um número de telefone e/ou
um sstema 

_de 
chamados disponibilizado na web que possibilite um atendimento za nãru"

por dia e 365 dias por ano para eventual suporte e help desk gratuito.

9.2. - Este número e/ou este sistema atuarão como meios de contato da centrar de
atendimento das ocorrências do serviço.

9.3. - uma vez identificada a ocorrência, esta deverá ser encaminhada para os
procedimentos de atendimento e sorução de eventuais defeitos no(s)circuito(s).

9.4. - A ocorrência aberta deverá ser identificada por um número de protocolo, para que o
NTI possa acompanhá{a.

í0. PRAZO DE RECUPERAÇÃO

10-1 . - Prazo de Recuperação: Em caso de probremas no serviço de rnternet fornecido pera
licitante,. o prazo máximo para restaberecimento do serviço devê ser de 4 (quatro) hora!. oprazo iniciará a partir da abertura do chamado efetuado pelo NTI ou mesmo petá setãi ae
COMPRAS na prestadora.

í0.2. - caso os meros de contato da centrar de atendimento estejam indisponíveis, a
indisponibilidade do serviço será considerada a partir da efetiva interrupçao oo sãrviço. 

-'

í í. ASSISTÊNCIATECNICA

í í.í. - No prazo máximo de í 0 (dez) dias úteis, contados a partir do dia seguinte à assinatura
do contrato, a prestadora contratada deverá apresentar ao NTr as infoimações .oüo o.
canais de atendimento para abertura dos chamados.

rá providenciar o registro de toda e qualquer solicitação
reza, caben$g ao NTI, o devido acompanhamento.V^-/tzt-
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í í.3. - Ao NTr deverão ser disponibirizados pero menos os seguintes canais de atendimentopara abertura dos chamados: telefone (0g00) e/ou website.

11.4, - Cada chamado deverá conter, no minimo, o registro das informaçôes abaixo:a) Númerodoregistro/ocorrência(aserfornecidoperapres"taáoracontratada).
b) ldentificação do atendente.
c) ldentificação do solicitante.
d) Data e hora de abertura do chamado/início da interrupção (considerando o fuso horáriode Brasília).
e) Descrição da ocorrência.
f) Designação do circuito.

11.5. ' No provimento deste sêrviço por meio de terefone (ogoo), a prestadora contratadafica obrigada a permitir o recebrmento de ligações O"teirinais fixos e móveis.

11:6: -P3.r19:."tendimentos por meio de tetefone (0800), o tempo máximo de espera deveráser de até 03 (três)minutos.

1í.7. - A prestadora contratada deverá permitir que o NTr acompanhe o estado de chamadosabertos o acesso ao andamento dos ihamados deverá eslar disponíver durante 24 (vinte equatro) horas pot dia,7 (sete) dias por semana, ourante a vfiencãil;;;il;:"'-t""'"
íí'8. - o horário de abertura do chamado demarcará o início da contagem do prazo desolução das ocorrências, independente do retorno da prestadora contratada.

11.9. -O serviço de registro de 
".h?r?qo: 

deverá ser disponibilizado em regime 24xl (24horas por dia x 7 dias da semana), incluindo feriados.

',,1'10' - Não deverá haver quarquer imitação para o número de soricitações de reparo.

í í '12' - Não deverá haver qualquer limitação para o número dê tecnicos do NTI autorizadosa abrir chamados técnicos.

ESTÂDO DE MÂTO GROSSO
PREFEITURA MI'NICIPAL DE SÃO PEDRO DA CIPÀ

ADMTNTSTRÂçÃO 20/25 A 2O2A

12. QUAL|FtCAÇÃO TECNTCA

í2'í' -.comprovação de aptidão técnica por meio de, no minimo, 01 (um) atestado decapacidade técnica, fornecido por pessoa jurídica de direito púbrico 
", irricã, 

-JàT" 
qrrrtenha sido contratado para a execução de serviço .i,i"i 

", caracteristicas ao objeto docertame, sendo que este atestado deverá sei dê serviço já concruído. para o 
-pLno

atendimento deste item será considerado o atestado oe capaóidaae tecniia que inaiõre aque contrato se refere, a vigência contratuar e a especificaÇão dos serviçoÀ ü;"i;o;".consonância com os objetivos da presente ricitação, com pero runo., o.'""glinG" oão.,
lom-e- da contratante, período dos serviÇos p,ést"o*. rã"ar de presração dos serviços,identificação do contraro (tipo ou narureza) serviços 

"*""riáão" i.ãã;;+"",tu;". ,#rt)
12'2' ' Comprovaçâo de que a ativi.r-ade econômica da empresa é de serviços de tecnorogiada informação e/ou tetecomunicações. tat 

"orprorrçào 
ã"r"ri ;;;;;;iã;ã'rt,_*ã. o"cópia do cartão CNpJ, onde deverá constar esta i"iáiÃãijo.
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12.3. Declaração do licitante, assinada por seu
conhecimento dos serviços a serem execut
Referência, conhecendo plenamente as q
existentes sobre a área de intervenção, e
estabelecidas.

í3. DO PAGAMENTO

!3.tt ; o_ nrazo para pagamento será de até 30 (trinta) dias contados da data de emissão
da Nota Fiscal / Fatura correspondente, devidamente aiestada pero secretário ,"esponsaret
pela. secretãria. o pagamento da Nota Fiscar/Fatura fica condicionado ,o .rrprirànto oo.
serviços prestados.

í4. DA VIGÊNCIA

14.1. 'A presente contratação terá o prazo de vigência por 12 (doze) meses, podendo serprorrogável a partir da data dê assinatura do preslnte contrato ate o'limite máximo previsto
nos artigos 106 da Lei Federal no 14.133t21, que diz.

representante legal, de que tem pleno
ados, nas disposições deste Termo de
uestóes topográíicas e de ocupaçóes
que se sujeita a todas as condiçôes

considerando que as regras do art. 106 da Lei í4.í33 abrem uma nova perspectiva para oscontratos administrativos de serviços e fornecimentos contínuos. Aàmitám q*'ã*",
contratações sejam planejadas por períodos mais extensos e permitem inclusive arenovação do contrato, em comum acordo entre as partes, desde que observados as
diretrizes e os requisitos ali previstos.

segundo, JUSTEN FrLHo, Marçar. comentários à Lei de Licitações e contratações
Administrativas: Lei i4.133t2021. são paulo: Thomson Reuters Brasii 2021, p. r.ãrâ. '-

"4ft. 106. A dministracão con
com prazo até 5 binco) nas h de

e contínuos. srs
sequintes diretrizes:

a de etente oroaoou entidade
tante devera atestar a maior van econômtca
bÍada razão da contra tacão Dlu ual:ll- a Adm 'racão deverá atestar. no início da

con aoe de cada tc,o. a existência de c
vinculados à contratac oeavan taoem

final do disoositivo deye ser interpretada na
a ão de que a prorrooacão é cabível apenas no tocante
aos seryicos. /sso pres supõe a conclusão e doa

15. DOTAÇÃO ORçAMENTÁRIA

í5.'1. - As despesas decorrentes da contrataÇão, objeto desta Licitação, correrão à conta
das seguintes Dotações Orçamentárias:

,A r do ento sua a ao ,a-se
curso do Drazo de até cinco anos. atinente aos seryrl de

e man cão."

Rud Rui Barbosa, 335 - Centro - São Peclro da Cipa - UT - CEp: ZS.g3S-OOO- CNpt: 32.464,94g/OOOt,Oa
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Ficha 065 - 0'l.05.02.04.122.0002.2008.0000.3.3.90.40.00 - Manutenção e Encargos comsecretaria _de Administração_ e Finanças - sERVrÇos DE TEcNoróõiÀ 
-ól

TNFORMAçÃO E COMUNTCÁÇÃO - PJ

Ficha 078 - 01.06.01.12.122.0007.2332.0000.3.3.90.40.00 - Manutênção e Encargos comcestiio Administrariva da secretariã de Educação - sERvtços oÊ recr.ror_õõia ól
TNFORMAçÃO E COMUNtcAçÃo _ p.r

Ficha 094 - 0í.07.01.10.122.0012.2236.0000.3.3.90.40.00 - Manutenção e Encargos comsecÍetaria dê saúde e saneamenro - sERVrços DE TEcNoLocrÃ oa rúrõàirrÀõÀo
E COMUNICAçÃO - PJ

Ficha 433 - 0í.07.06.í7.sí 2.oo1s.2211.ooo0.3.3.90.40.00 - Manutenção e Encargos com
g._DAE_-:-9"_paÉamenro de Água e Esgoro _ SERVIÇOS Oe- recUOr_OêlÃ-ôl
TNFoRMAçAo E coMUNtcAçÃo - p.l

Ficha 263 - 01.08.02.08.i 22.00í 3.22sB.oooo.3.3.90.40.oo - Manutenção e Encargos comsecretaria de Assisrência sociar - sERVtços DE TEcNoLoGre óa rNrdÉúi-çEd ecoMUNtcAÇÃo - pJ

Ficha 486 -01.12.01.20.122.0003.2263.0000.3.3.90.40.00 - Manutenção e Encargos com
§-"_c11q13_q"- Agronegócios e lreio Ambiente _ SERVTÇos oÉ recNor_ôôÀ-óe
rNFoRirAçAo E coiruNtcAçÃo _ pJ

Ficha 584 - 0í.í 2.00.23.69í.0016.2275.0000.3.3.90.40.00 - Manutenção e Encergos comSecrêtaria de Desenvotvimel=tg 
!c_o1O1ico, tn4_í,stria e Comércio - SenúfõôS OeTEcNoLoGtA DA tNFoRMAÇÀo e couulrcaçÃo _ el

í6. FISCAL DO CONTRATO

Ficha 0í3 - 01.02.01.04.122.
com o Gabinete do Prefeito
coMUNtcAÇÃo - pJ

0017.2004.0000.3.3.90.40.00 - ManutenÇão e Encaroos. SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃõ E

í 6.í. - Ficarão responsáveis pela fisca
municipais da Prefeitura Municipal de
de Portarias para suas respectivas S
surgirem no curso das aquisições. que
117, da Lei Federal no 14.133t21. com

lização do Contrato os funcionários (as) públicos (as)
São Pedro da Cipa, devidamente nomeados atravéá
ecretarias, à qual competirá dirimir as dúvidas que
de tudo dará ciência à Administração, conforme art.

suas ulteriores alteraÇões..D\-z
wL

Rua Rui Barbosa, 335 - centro - são Pedro da Cipa - MT - CEp: 7a,egS-OOO_ C pt: 37.464,i4A/OOO|.OA
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í7. DTSPOSTçÕES GERATS

17.1. - A CONTRATANTE poderá, quando entender como necessário e visando sempre o
interesse público, cancelar serviços, substituir tecnologia se solicitar serviços adacionais,
dentro dos princÍpios e limites legais, sem que caiba qualquêr direito de indenização à
CONTRATADA.

17.2. - A licitante vencedora deverá disponibilizar atendimento gratuito, através de e-mail
e/ou telefone, para atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana. Ela deverá também
indicar uma pessoa responsável pelo atendimento à CONTRATANTE, informando e-mail,
telefone e telefone celular para contato, sempre que a administração entender como
necessário, para dar atendimento, resolver problemas não solucionados pelo call-center
e/ou prestar esclarecimentos entendidos como necessários para a perfeita êxecução dos
serviços.

í7.3. - Em caso de descumprimento do referido prazo elou emissão de faturas com tarifas
de valores diferentes dos contratados, a CONTRATADAaTcaTá com as correções que forem
necessárias e concedendo novo prazo de no mínimo 30 dias para pagamento, sem qualquer
prejuízo na prestação dos serviços.

í7.4. - As faturas deverão ser mensais e deverão conter o detalhamento de todos os
serviços.

í7.5. - A CONTRATADA deverá encaminhar e/ou disponibilizar em arquivos digitais, todo o
detalhamento dos serviços faturados.

18. PROPRIEOADE, SIGILO E SEGURANÇA DAS INFORMAÇOES

í8.í. - Todas as informações, imagens aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados são de propriedade da Prefeitura Municipal de São Pedro da Cipa, não podendo
ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relação de bens da CONTRATADA,
bem como, de seus executores, sem expressa autorização do Fiscal do contrato.

í8.2. - Os executores da CONTRATADA que atuarão na implantâção e nos demais serviços
previstos, receberão acesso privativo e individualizado, não podendo repassá-los a terceiros,
sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorrência deste ilícito.

í 8.3. - Será considerado ilícita a divulgação, o repasse ou utilização indevida de
informações, bem como dos documêntos, imagens, gravações e informações utilizados
durante a prestação dos serviços.

í8.4. - A CONTRATADA obriga-se a dar ciência à CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestação dos serviços.

18.5. - Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada à CONTRATADA sua cessão,
locação ou venda a terceiros sem prévia autorização formal da CONTRATANTE.

18.6. - Todas as informâçóes obtidas ou extraídâs pela CONTRATADA quando da execução
dos serviços deverão ser tratadas como confidenciais, sendo ved
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utilização ou divulgação a terceiros, devendo ao CONTRATADA zelar por si e por seus
sócios, empregados e subcontratados pela manutenção do sigilo absoluto sobre os dados,
informações, documentos, especificaçôes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso êm razão dos serviços executados.

Sáo Pedro da Cipa/MT, 07 de abril de 2025

ELIANA NOGUEIRA LEÀO DE MORAES
Secretária Municipal de Administração e Finanças
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