ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE S{\O PEDRO DA CIPA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
2025 A 2028

1. OBJETO: “Contratagiio de empresa especializada para a realizacio de pesquisa de satisfacio
junto a populag¢io do Municipio de Sdo Pedro da Cipa, visando aferir a percepcio dos cidadios
sobre os servicos publicos prestados nas areas de Saude, Educacio, Assisténcia Social e

TERMO DE REFERENCIA

Infraestrutura”.

2. JUSTIFICATIVA:

A Administracdo Pablica tem o dever de avaliar a efetividade das politicas publicas implementadas.
garantindo a adequagdo dos servigos prestados as reais necessidades da populacdo. A realizacao desta
pesquisa permitira a obtencdo de dados precisos sobre a satisfagdo dos municipes. embasando a tomada de
decisdes governamentais ¢ promovendo a melhoria continua dos servigos publicos. A contratagao estd em

conformidade com o art. 11 da Lein® 14.133/2021.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS: A empresa contratada devera exccutar os seguintes
Servigos:
e Elaboragdo do plano de pesquisa e metodologia estatistica:

e o @

Defini¢do da amostragem representativa da populagao:
Coleta de dados por meio de entrevistas estruturadas:
Analise estatistica dos dados coletados;

Elaboragéo e entrega de relatorios detalhados com os resultados obtidos.

ITEM Cod. TCE

DESCRICAO

QUANT.
MES

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

215892-2

Realizacdo de Pesquisa de satisfagio

de Pais e Alunos com a qualidade do

ensino, os recursos pedagogicos, |
transporte  escolar, Alimentagdo

escolar, Manuteng¢ao e

Equipamentos, Professores e

Administrativo.

12.500.00

| )

8]
oy

5000

(3]

215892-2

Realizagdo de pesquisa de satisfagio
dos municipes com 0s servi¢os
publicos de coleta de lixo,
manutencdo das ruas. pragas e
avenidas, fornecimento de agua,
déficit habitacionais, e identifica¢do
de outras demandas de livre

apontamento.

12.500.00

12.500.00
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Realizacdo de  Pesquisa  de |
Satisfagio com a clientela dos
3 programas sociais e transferéncia de 1

renda para medir a satisfacio e . o
215892-2 identificagio de demandas. 12.500.00 12.500.00

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo 1
da clientela usuaria do SUS, para |
4 levantamento de dados sobre o |
acolhimento nas unidades basicas de
215892-2 |sande, afim de construir uma nova L 12.500.00 12.500.00
pratica em salde. |

4. PRAZO DE EXECUCAO: O prazo para execucio dos servigos serd de 120 (cento e vinte) dias
contados a partir da assinatura do contrato.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO: A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:

Comprovagio de experiéncia na realizagdo de pesquisas de opinido e satisfagio;
Metodologia cientificamente validada para coleta e andlise de dados:
Regularidade fiscal e trabalhista conforme exigéncia da Lei n® 14.133/2021;
Sigilo e confidencialidade das informagdes obtidas.

6. ESTIMATIVA DE PRECO: Com base em pesquisa de mercado, a estimativa de preco para a
contratagdo anual € de R$ 54.833,33, considerando os seguintes levantamentos:

{ Empresa M_Ji Valor da (E;Ts-r;iralagﬁg 7 7 ‘i
[Instituto Tecnolégico da Informagio RS 50.000,00 (anual) ]l
Instituto de Pesquisas de MS LTDA IR$ 55.000,00 (anual) | B ]

Contrato n° 028 com Ministério Pablico  |[R$ 59.500,00 (anual)

7. FORMA DE CONTRATACAO: A contratagdo sera realizada por meio de dispensa de licitacdo.
conforme permitido pelo art. 75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, considerando o valor estimado da
contratagdo.

8.DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes da contratagao, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta da dotag¢io orcamentaria
das Seguintes Secretarias:

Ficha 093 - 01.06.01.12.122.0007.2337.0000.3.3.90.39.00 — Manuten¢io e Revitalizacao da Educacio -
Manutengdo ¢ Encargos com a Gestdo Administrativa da Secretaria de Educacio.

Ficha 227 - 01.07.01.10.122.0012.2236.0000.3.3.90.39.00 — Manutenciio das Atividades da Secretaria de
Saide — outros servigos de terceiros — pessoa juridica

Ficha 338 — 01.08.02.08.122.0013.2258.0000.3.3.90.39.00 -~ Manutencio e Encargos com a Secretaria de
Assisténcia Social — outros servigos de terceiros — pessoa juridica

Ficha 432 — 01.09.01.15.122.0006.2273.0000.3.3.90.39.00 — Manutengio e Encargos com Secc. De
Infraestrutura— outros servigos de terceiros — pessoa juridica
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9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Executar os servigos conforme descrito neste Termo de Referéncia;
e Apresentar os relatorios dentro do prazo estabelecido:

e  Garantir a fidedignidade dos dados coletados:

e Cumprir as normas de sigilo e confidencialidade das informacoes.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Disponibilizar informag¢des necessdrias a execugdo do servigo:
e Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato:
e Efetuar os pagamentos conforme estabelecido em contrato.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera realizado conforme previsto no contrato.
mediante apresentagdo dos relatorios e aprovagao da fiscalizagao.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO: A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por

s N

servidor designado pela Administracao Piblica. conforme previsto no art. 117 da Lei n” 14.133/2021.

12. DISPOSICOES FINAIS: Este Termo de Referéncia servira de base para a contratagiio ¢ podera ser
alterado caso necessario, mediante justificativa e autorizago do orgdo competente.

Sdo Pedro da Cipa-MT, 14 de marco de 2025.

VALTER SOUZA CATARINO
Secretario de Educacio

WILSON VIRGINIO DE LIMA
Secretario Municipal de Sauide

MARIA JUSCELIA DIOGO DE OLIVEIRA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

VITOR RODRIGUES DE ALMEIDA
Secretario Municipal de Infraestrutura
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