
ESTADO DI MATO GROSSO
PRTFEITURÂ MUNICIPAL DE SÃO PEDRO DA CIPA

SE(CRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
2025 A2o2A

T[R\,lO DE RT]FERI\CIA

1. OBJETO: "Contratação de empresa especiâlizàdâ para a realização rlc pcsquisa dc satisÍaçrio
junto à população do Municipio de São Pedro da Cipa, r'isando aferir â percepção dos cirlarlâos
sobre os sêrviços públicos prestados nas áreas de Saúdc, Etlucação. ,\ssistência Social t
Infraestrutura".

2. JUSTIFICATIVA:

A Administração Pública tem o dever de avaliar a efetividadc clas políticas pírblicas irnplcrnerrtar[1..
garantindo a adequação dos serviços prestados às reais necessid;rdes tla populaçiro. A realizaçirr, .1c:1a

pesquisa permitirá a obtenção de dados precisos sobre a satislàção dos munícipcs. embasarrdo a tonrld.r de

decisões govemamentâis e promovendo a melhoria contínua dos scrviços públicos. A contrataç;rrr cslir cnr
conformidade com o art. I I da Lei n" 14. 133/202I .

ESPf,CIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS: A enrpresa contralada de\ era e\('curíll' o\ se{u irrc.
servrços:

2

vAI,OR
T()TAL

11.500.00

t:.500.00

lt.5Íx).00

ITEM DESCRIÇÁO QUANT.
MfS

vALoR
uNtT.

I
215892-2

Realização de Pesquisa de satislàção
de Pais e Alunos com a qualidade do
ensino, os recursos pedagógicos.
transporle escolar. A lirnentaçào
escolar, Mânutenção e

Equipamentos. ProÍ'essores e

Administrativo.

2
2t 5892-2

Realização de pesquisa de satistação
dos munícipes com os serviços
públicos de colela dc lixo.
manutenção das ruas. praças e

avenidas, Íbrnecinrento de ágLra.

deficit habitaciona is. c idcntilicaçào
de outras rlernandas de lir re
apontamento.

Rua Rui Batbosd, iis - Centro - Sãô Pedro da Cipa - MT - Cep: 78.835-OOO- CNPI: 37.46,1.91A/ OOO 1.OA

. Elaboração do plano de pesquisa e metrrdologia estatística:

. Definição da amostragem representati\,a da população:

. Coleta de dados por meio de entrevistas estnrluradas:
o Análise estatística dos dados coletados;
. Elaboração e entrega de relatórios detalhados conr os resultados obtidos.

I L500.00

I

Cód. TCE

I
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215892-2

Realização de Pesquisa de
Satisfação com a clielltela dos
programas sociais e transÍ-erência de
renda para medir a satisfação e

identificação de dernandas. r2.500.00

l

4

215892-2

Realização de pesquisa de satisfação
da clientela usuária do SUS, para
levantamento de dados sobre o
acolhimento nas unidadcs básicas de
saúde. afim de construir uma nova
prática em saúde.

12.500.00

12.500.00

12.500.00

4, PRAZO DE EXECUÇÃO: O prazo para execução dos sen,iços ser.á de 120 (cento c r,inte)dias
contados a partir da assinatura do contrato.

5. Rf,QUISITOS DA CONTRATAÇÃO: A empresa contratada deverá atender aos seguintes lcqrrisil,:

. Comprovação de experiência na realizaçáo de pesquisas de opinião e satistàçãol
o Metodologia cientificamente validada para coleta e análise de dados:
. Regularidade fiscal e trâbalhista conforme exigência da Lei n" 14.133/2021:
. Sigilo e confidencialidade das informações obtidas.

6. ESTIMATIVA DE PREÇO: Com base em pesquisa de mercado. a estiulativa de preço para a
contratação anual é de R$ 54.833,33, colsiderando os seguintes levautatnentos:

Em resa Valor da Contratàção
Instituto Tecnológico da Informaçào R$ 50.000,00 (anual)

Instituto de Pesquisas de MS LTDA R$ 55.000.00 (anual)

Contrato n' 028 com Ministério Público R$ 59.500,00 (anual)

7. FORMA DE CONTRATAÇÃO: A contretação será realizada pol nieio cle dispensa de liciraçao.
conforme permitido pelo art. 75, inciso II, da Lei n" 14. ll3/2021 , considerando o valor cstintad6 d:r
contratação.

s.DoTAÇÃO ORÇAMENTÁRrA
7.1 As despesas decorrentes da contratação. obieto desta Licitação. cofferão à conta da dotaçà() orçílil.nr.l i.L

das Seguintes Secretarias:

Ficha 093 - 01.06.01.12.122.0007.2337.0000.3.3.90.39.00 - Manutençâo e Revitalizâção tia t-clLreaçio
Manutenção e Encargos com a Gestão Administrativa da Secretaria de Educação.

Ficha 227 - 01.07.01.10.f22.0012.2236.0000.3.3.90.39.00 - Manutcnçâo das Atir idades da Secreraria clc
Saúde - outros serviços de terceiros pessoa jurídica
Ficha 338 - 01.08.02.08.122.0013.2258,0000.3.3.90.39.00 Manutenção e l:ncargos corr a Secrerarir ,:lc
Assistência Social - outros servigos de terceíros pessoajurídica
Ficha 432 - 01.09.0r.15.122.0006.2273.0000.3.3.90.39.00 NIa,utençào e Encargos c.m Scc. De
Infraestrutura- outros serviços de terceiros pessoa jurídica
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9. OBRIGAÇOES DA CONTRATADA

. ExecutaÍ os serviços conforme descrito neste'Iernro de Rcíêrêncta;

. Apresentar os relatórios dentro do prazo estabclecido:

. Garantir a fidedignidade dos dados coletados:

. Cumprir as normas de sigilo e con fi denc ialidade das inlirnnaçt)es.

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANI'E

. Disponibilizar informações necessárias à exccução do sen iço:

. Acompanhar e fiscalizar a execuçào do contrato:

. Efetuar os pagamentos conforme cstabelecido erl1 contrato.

10. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: O pagarnento será realizado conlbrrnc pre r is1,.r no ct,ntrato
mediante apresentação dos relatórios e aprovação da Íiscalização.

11. FISCALIZAÇÃO OO COXfnaTO: A erecução dos serviços será aconrpanhada c liscalizatla p,rr

servidor designado pela Administração Pública. conÍ'orme previsto no 3fi. I I 7 da Lei n' I l. I i l1l0l L

12. DISPOSIÇÕf,S FINAIS: Este Termo de Referência senirá tlc base para a contrâtâçax) c pod!'ra ssr

alterado caso necessário. mediante juslificativa e aülorização do órtão cotrlpctente.

Sâo Pedro da Cipa-MT, 1{ de nrarço tle 2(125.

VAI,TER SOT]ZA CATARINO
Secretário de Educaçâo

WII,SON VIRGINiIO DE I,IMA
Sccretário Municipal dc Saúdc

MARIA JT]SCELIA DIOGO DE oLIVEIIIA
Secretária Municipal de Àssistôncia Social

VITOR RODRIGUES DE ALMEID.{
Secretário Municipal de Infraestrutura
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