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Prezado (a) Senhor (a),

A administração pública tem como uma de suas atribuições a promoção

de estudos que avaliem a qualidade dos serviços prestados à população, com o
objetivo de aumentar a eficiência e garantir um atendimento adequado. Para que um

serviço público seja considerado satisfatório, ele deve atender aos princípios de

regularidade, continuidade, eficiência e segurança.

Nesse sentido, a realização de pesquisas de satisfação junto aos usuários

dos serviços públicos é essencial para verificar se esses serviços estão sendo

executados de forma adequada. O principal objetivo dessa pesquisa é medir o grau

de satisfação da população, especialmente dos usuários dos serviços públicos, em

relação à qualidade do atendimento recebido. Os resultados obtidos servirão como
base para a implementação e o aprimoramento de políticas públicas e programas

que visem à melhoria contínua da prestação dos serviços municipais.

Dessa forma, solicitamos a Vossa Excelência a gentileza de autorizar o
Setor de Licitações a viabilizar o procedimento necessário para a contratação de uma

empresa especializada na realização de pesquisas, utilizando metodologia baseada

em entrevistas, a fim de avaliar o desempenho do Município na execução das políticas
públicas de saúde.

Certo de contar com seu apoio, aproveitamos a oportunidade para

reafiÍmar nossa consideração e apreço, permanecendo à disposição para quaisquer

esclarecimentos adicionais.
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Av: Presidente Vargas, 148 - Centro, Cep: 78835-000 - São Pedro da Cipa-MT

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MLINICIPAL DE SÀO PEDRO DA CIPA

CNP: 37.464.948/0000r-08
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

São Pedro da Cipa, 14 de março de2025
Oficio SMS/SPC no 068/2025
Secretaria Municipal de 5aúde

Ao: Departamento de Licitação e Contrato

Assunto: Solicitação de Autorização para Contratação de Empresa Especializada em
Pesquisas de Satisfação


